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Avtale om innfordring og tilknyttede tjenester

Denne avtalen (heretter «Avtalen») er inngatt mellom

(1) Intrum AS (org.nr. 835 302 202) med forretningsadresse Lysaker Torg 8, 1366 Lysaker
(heretter «Intrum»)

og
(2) Din bedrift (heretter «Kunde(n)»)

hver for seg omtalt som «Part» og i fellesskap omtalt som «Parter» eller «Partene».

1. Avtalens innhold

1.1. Avtalens bakgrunn og formal

Avtalen angir bestemmelser og vilkar for levering av innfordringstjenester og tilknyttede
tjienester fra Intrum til Kunde («Tjenestene»).

De avtalte Tjenestene er naermere beskrevet i Vedlegg 1. Pris for Tjenestene er naermere
beskrevet i punkt 3.1 og Vedlegg 2.

Betingelsene i Avtalen er basert pa estimert arlig volum, samt sakssterrelse, sakstype, alder pa
sak og kompleksitet.

Estimert volum:

Arlig antall Gjennomsnittlig belep per krav

Purresaker

Inkassosaker

1.2. Avtalens vedlegg og rangordning

Avtalen bestar av vilkarene som er angitt i dette avtaledokumentet i tillegg til felgende
Vedlegg:

e Vedlegg 1: Tjenester
e Vedlegg 2: Priser
o Vedlegg 3: Databehandleravtale (dersom aktuelt iht. punkt 3.8)

Ved eventuell motstrid mellom dette avtaledokumentet og Vedlegg, gar dette
avtaledokumentet foran, med mindre annet er skriftlig avtalt mellom partene.

1.3. Avtalens varighet

Avtalen varer i tre ar fra den er signert av begge Parter. Deretter fornyes Avtalen automatisk
for ett ar av gangen, med mindre den sies opp av en av Partene. Begge Parter kan si opp
Avtalen med skriftlig varsel senest tre maneder fer utlep av innevaerende avtaleperiode.
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2. Kontakt- og kundeinformasjon

2.1. Kontaktinformasjon

Alle henvendelser vedrgrende Avtalen, herunder instrukser, varsler, eller endringer knyttet til
giennomfaringen av Tjenesten(e) rettes til angitte partsopplysninger under:

Kunde Intrum
Organisasjonsnummer: 835 302 202
Forretningsadresse: Lysaker Torg 8
Postnummer og sted: 1366 Lysaker
Kontaktperson:
Telefon:
Epost:
Postadresse: Postboks 283
Postnummer og sted: 0213 Oslo

2.2. Fullmakter under Avtalen

Kundens kontaktperson under punkt 2.1, er fullmaktshaver i forbindelse med handtering av
Avtalen og praktisk giennomfering av denne. Dersom fullmakt enskes delegert til andre, skal
dette formidles per epost til Intrums kontaktperson.

2.3. Kundeinformasjon

Er Kundens tjenester merverdiavgiftspliktige? dJa L1 Nei

Kundens bankkontonummer:

Kundens oppdragstype(r): 1 Person [ Foretak

3. Generelle betingelser

3.1. Betaling for Tjenesten(e)

Kunden belastes honorar for Intrums tjenester. Honoraret bestar av salaer og gebyr
(purregebyr eller EU-gebyr) beregnet etter den til enhver tid gjeldende sats i
inkassoforskriften kapittel 1 og 2, samt forsinkelsesrenteloven § 3a («Utenrettslige
inndrivingskostnader>»), renter av Utenrettslige inndrivingskostnader, saleer iht. tvisteloven
og tvangsfullbyrdelsesloven («Skrivesalaer») og priser for Tjenestene i Vedlegg 2 (samlet
benevnt som «Honorar»). Eventuelle utlegg og offentlige gebyrer knyttet til Tjenestene
kommer i tillegg.
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Intrum vil pa vegne av Kunden kreve erstatning av skyldner for Utenrettslige
inndrivingskostnader, Skrivesaleer og offentlige gebyrer. Intrum forbeholder seg retten til a
innfordre kravet frem til Honoraret er betalt i sin helhet. Dersom Intrum vurderer at det ikke
lenger er hensiktsmessig a innfordre kravet — enten av hensyn til regelverk, eller fordi det ikke
anses forsvarlig 8 seke dekning — vil saken bli avsluttet. Intrum har i sa tilfelle ikke rett til 8
kreve Utenrettslige inndrivingskostnader av skyldner, men vil fakturere Kunden for palgpte
utlegg, offentlige gebyrer og pris for Tjenestene iht. Vedlegg 2.

Fakturering fra Intrum til Kunden skjer etterskuddsvis per maned med forfall 30 dager etter
fakturadato. Ved forsinket betaling kan Intrum kreve forsinkelsesrente i henhold til
forsinkelsesrenteloven.

Intrum har anledning til & avregne krav om Honorar, utlegg og offentlige gebyrer mot
inndrevne midler (motregning).

3.2. Intrums forpliktelser

Intrum er forpliktet til & felge alle relevante lover og forskrifter som til enhver tid gjelder de(n)
Tjenesten(e) som inngar i Avtalen, herunder reglene i inkassoloven med tilharende forskrifter
og kravet til god inkassoskikk. Intrum er likevel ikke forpliktet til & sende skriftlig oppgave ved
avslutning av sak etter inkassoloven § 15 jf. § 3.

Intrum er forpliktet til & levere Tjenesten(e) i henhold til Avtalen, og er ansvarlig for oppfelging
av sakene etter overfering fra Kunden.

3.3. Kundens forpliktelser

3.3.1. Generelle forpliktelser

Kunden er forpliktet til & opptre i henhold til enhver tid gjeldende lovgivning for Kundens
virksomhet, herunder inkassoloven, finansavtaleloven og eventuelt andre lover og regler.

Kunden er til enhver tid forpliktet til & opplyse til Intrum om Kunden er fradragsberettiget for
mva. for de varer og/eller tjenester som er levert til skyldner i den enkelte sak.

Far inkasso iverksettes ma inkassovarsel iht. inkassoloven § 9 vaere sendt skyldner og fristen
pa minst 14 dager méa vaere oversittet. Inkassovarselet sendes av Intrum, eller av Kunden selv
dersom dette er avtalt.

Kunden er forpliktet til & oversende alle henvendelser eller innsigelser Kunden mottar fra
skyldner til Intrum umiddelbart i alle saker som er overfert til Intrum. Det samme gjelder ved
direkte betaling til Kunden, jf. Vedlegg 2 punkt 1.5. Dersom Kunden ikke overholder dette, har
Intrum rett til & avslutte saken og fakturere Kunden Honorar, utlegg og offentlig gebyr.

Dersom Kunden trekker saker hos Intrum, enkeltvis eller ved portefaljesalg, er de naermere
vilkarene for dette regulert i Vedlegg 1. Eventuell pris folger av Vedlegg 2.

Dersom Kunden er & anse som insolvent, er under konkurspagang/konkursbehandling eller blir
varslet om tvangsopplesning, er Kunden forpliktet til & varsle Intrum umiddelbart. Tilsvarende
er Kunden forpliktet til & varsle Intrum umiddelbart dersom Kunden melder frivillig opplasning
eller avvikling. Ved eventuell videre saksoppfelging fra Intrum i de ovennevnte tilfellene vil
Intrum kreve forskuddsbetaling av Honorar, utlegg og offentlig gebyr.
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3.3.2. Seerlig om Kundens oversendelse av pengekrav og informasjon

Kunden er ansvarlig for at alle pengekrav og tilknyttet informasjon er fullstendig, korrekt og i
henhold til enhver tid gjeldende lovgivning, herunder, men ikke begrenset til, inkassoloven og
finansavtaleloven. Dette innebaerer at pengekravet skal vaere korrekt og tilstrekkelig spesifisert
med hovedkrav, renter, omkostninger og eventuelt palapte saleerer og/eller gebyrer.

Den informasjonen som Kunden gir til Intrum, skal inkludere ngdvendig og tilstrekkelig
informasjon om skyldner for at Intrum skal kunne sette i gang med oppfelging av saken,
herunder navn pa foretak eller person, organisasjonsnummer eller
fedselsdato/fedselsnummer og adresse. Dersom informasjonen som gis ikke er tilstrekkelig,
kan Intrum returnere saken til Kunden.

Informasjon som overferes fra Kunden til Intrum skal oppfylle Intrums krav til system, format
og innhold. Eventuelle endringer eller nye format og grensesnitt i Kundens system ma avklares
med Intrum pa forhand og innen rimelig tid. Dersom endringene hos Kunden medferer at
Intrum ma gjere endringer pa sin side, er Kunden ansvarlig for kostnadene knyttet til dette.

Dersom Kunden ved uaktsomhet eller forsett oversender pengekrav som er grunnlgse, feil
eller som ferer til direkte eller indirekte tap, eller fare for tap for Intrum, er Kunden gkonomisk
ansvarlig i henhold til punkt 3.5.

3.3.3. Feilretting

Feil som skyldes forhold pa Kundens side, og som krever tiltak hos Intrum faktureres i henhold
til “@vrige tjenester” i Vedlegg 2. Dersom det er pakrevd tilbakebetaler Intrum eventuelt
feilaktig belastet saleer og gebyr til skyldner, og fakturerer Kunden for dette.

3.4. Reklamasjon

Ved mislighold fra Intrums side, ma Kunden reklamere snarest og senest innen 30 dager etter
at misligholdet ble oppdaget eller burde blitt oppdaget. Krav som felge av Intrums mislighold
ma under enhver omstendighet fremmes av Kunden senest innen 6 maneder etter at
misligholdet oppstod. Intrum fraskriver seg saledes ett hvert ansvar for krav som fremmes mer
enn 6 maneder etter misligholdet har oppstatt.

3.5. Erstatning og prisavslag

Kunden kan kreve erstatning for direkte tap som folge av at Intrum grovt uaktsomt eller
forsettlig har misligholdt Avtalen. Intrum er ikke ansvarlig for Kundens indirekte tap. Intrum sitt
totale ansvar er begrenset til Honorar etter Avtalen de siste 12 manedene for misligholdet
inntraff, men under enhver omstendighet oppad begrenset til NOK 200 000.

Intrum kan kreve erstatning for ethvert direkte og indirekte tap som folge av at Kunden har
misligholdt Avtalen.

3.6. Heving ved vesentlig mislighold

Dersom en av Partene vesentlig misligholder sine forpliktelser, og ikke retter forholdet innen 2
uker fra varsel om dette, kan den annen Part heve Avtalen med umiddelbar virkning.

Vesentlig mislighold foreligger i alle tilfelle der Kunden ikke overholder sine forpliktelser etter
punkt 3.3.
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3.7. Virkninger av Avtalens oppher
Etter Avtalens oppher bortfaller begge Partenes forpliktelser etter denne Avtalen.

Eventuelt videre behandling av gjenveerende portefolje etter denne Avtalens oppher, samt
betingelsene og pris for dette, reguleres i seerskilt avtale.

Gjenveerende portefolje kan eventuelt, etter naermere avtale, konverteres tilbake til Kunden
eller den Kunden utpeker. Utkonvertering skjer i sa tilfelle i det formatet Intrum benytter og
prises etter naermere avtale.

3.8. Personopplysninger

Behandlingen av personopplysninger reguleres av personopplysningsloven, som
implementerer Europaparlamentets personvernforordning (GDPR) i norsk rett.

Partene er ansvarlig for a ha rutiner for a sikre at virksomheten etterlever de krav som til
enhver tid stilles av personopplysningsregelverket.

Datatilsynet har lagt til grunn at en inkassator er & anse som behandlingsansvarlig etter GDPR
artikkel 4 nr. 7 ved innfordring av utestdende krav pa vegne av kunder. Dette innebaerer at
Intrum er & anse som behandlingsansvarlig for de tjenestene som omfatter inkasso. Intrum
bekrefter at virksomheten har tilfredsstillende rutiner for etterlevelse av de krav som
personvernsregelverket stiller til en behandlingsansvarlig.

Der Intrum er & anse som databehandler skal det inngas en saerskilt databehandleravtale, som
skal inntas som Vedlegg 3 til Avtalen.

3.9. Endringer til Avtalen

(i) Intrum vil med virkning fra 1. januar hvert ar justere priser for Tjenesten(e) i samsvar med
KPI-justeringen fra SSB.

(ii) Intrum kan i tillegg, med 30 dagers varsel, endre pris og betingelser i Avtalen ved

endringer i:

¢ Rammebetingelser, herunder relevante lover og forskrifter eller palegg fra offentlige
myndigheter.

e Pris og betingelser hos relevante underleverandgrer.

¢ Kundens kredittpolicy som pavirker kvaliteten pa portefaljen.

e Oversendt volum, sakssterrelse, sakstype, alder pa sak og kompleksitet som vesentlig
avviker fra det estimerte ved inngaelse av Avtalen.

(iii) Dersom Intrum foreslar endringer utover grunnlagene nevnt i punkt (i) og (ii) gir dette rett
til reforhandling. Hvis reforhandling ferer til endringer i Avtalen, skal disse inntas i en
tilleggsavtale. Hvis reforhandling ikke fgrer frem til enighet innen 60 dager etter at varsel
om reforhandling er fremsatt, vil begge Parter kunne si opp Avtalen seks maneders
oppsigelsesfrist innenfor den initielle avtaleperioden. Ingen av Partene kan i sa tilfelle
kreve erstatning for Avtalens oppher.
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3.10. Force Majeure

Dersom Avtalens gjennomfgring helt eller delvis hindres eller i vesentlig grad vanskeliggjeres
av forhold som ligger utenfor Partenes kontroll, suspenderes Partenes forpliktelser i den
utstrekning forholdet er relevant og for sa lang tid som forholdet varer. Slike forhold
inkluderer, men er ikke begrenset til, streik, lockout og andre omstendigheter som etter norske
forhold vil bli bedemt som Force Majeure.

Partene skal dekke egne kostnader i forbindelse med Force Majeure.

3.11. Taushetsplikt

Ingen av Partene har rett til 8 dele informasjon om innholdet i Avtalen eller annen informasjon
gjort tilgjengelig av den annen Part, med mindre det er skriftlig avtalt mellom Partene eller
dersom det er pakrevd med hjemmel i lov eller forskrift. Taushetsplikten gjelder ogsa etter at
Avtalen har opphert.

Partene skal for @vrig overholde den til enhver tid gjeldende lovpalagte taushetsplikt som
gjelder for Tjenesten(e) som inngar i Avtalen.

3.12. Lovvalg og tvister
Avtalen reguleres av norsk rett.

En eventuell tvist mellom Partene skal sgkes lgst ved forhandlinger. Dersom slike
forhandlinger ikke forer frem skal tvister lgses av norske domstoler med Oslo som verneting.

4, Signatur

Avtalens vilkar og betingelser godkjennes og aksepteres ved Partenes signatur pa denne
Avtale. Avtalen er utstedt i to eksemplarer, ett til hver av Partene.

For Intrum AS: For Kunden:
[Navn] [Navn]
[Rolle] [Rolle]

Sted og dato: Sted og dato:
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Intrum Optimal
Tjenester per 08.12.2025




1. Tjenestebeskrivelse

Partene har avtalt at felgende Tjenester utferes av Intrum:

Tjeneste

Beskrivelse

Purreservice

Intrum sender inkassovarsel og innfordrer Kundens utestdende krav frem
til betaling er mottatt eller saken gar videre til inkasso. Intrum handterer
henvendelser fra skyldner.

Purreservice - utland

Intrum sender inkassovarsel og innfordrer Kundens utestdende krav der
skyldner har utenlandsk adresse, bosatt i Europa eller Nord-Amerika.
Intrum handterer henvendelser fra skyldner.

Utenrettslig inkasso

Intrum sender betalingsoppfordring og innfordrer Kundens utestdende
krav. Her leverer vi ogsa, utover prosesser for ordingere fakturakrav, egne
prosesser serlig tilpasset husleie. Intrum handterer henvendelser fra
skyldner.

Utenrettslig inkasso - utland

Intrum sender betalingsoppfordring og innfordrer Kundens utestadende
krav der skyldner har utenlandsk adresse, bosatt i Europa eller Nord-
Amerika. Intrum handterer henvendelser fra skyldner.

Langtidsoppfelging

Intrum folger opp krav der det ikke er mulig & oppna lgsning pa kort sikt.
Intrums datamodeller overvaker skyldners skonomiske situasjon lzpende
og vurderer tiltak dersom det skjer endringer. Intrum folger opp kravet
frem til foreldelse.

Trekk av sak

Intrum handterer tilbaketrekking av saker som er oversendt. Intrum
administrerer avslutningen av saken, noe som blant annet innebasrer en
eventuell tilbakekalling av rapportert betalingsanmerkning.

Tvistebehandling

Intrum handterer omtvistede saker og bistar Kunden med & finne en
l@sning. Intrum kan fasilitere kommunikasjon mellom Kunden og skyldner
for & avklare sparsmal om tvisten. Omfanget av slik kommunikasjon
handteres i trad med Intrums gjeldende retningslinjer. Dersom saken ikke
lpses frivillig, og Intrum anser det som hensiktsmessig, kan saken sendes
til forliksradet. Anses det ikke som hensiktsmessig a ta saken til
forliksradet, avsluttes saken.

Intrum kan bistd med hele prosessen — inkludert utarbeidelse av
forliksklage, redegjarelse og oppmete med matefullmektig. Intrum kan
ogsa tilby denne bistanden i saker som ikke er inkassosaker. Eventuell
bistand av advokat avtales seerskilt i henhold til tjenesten «Juridiske
tjenester».

Utleggsbegjaering

Intrum sender utleggsbegjeering for & oppna lennstrekk eller pant i
eiendeler, med mal om & lgse eller sikre kravet. Dersom skyldner har
innsigelser, gar saken videre til tjienesten «Tvistebehandling».

Juridiske tjenester

Intrum legger til rette for at Kunden inngar en egen avtale med
Advokatfirma Kontrakt AS for a fa juridisk bistand i sine saker.
Advokatfirma Kontrakt tilbyr juridisk bistand i saker som gjelder
innfordring og sikring av krav. Dette omfatter blant annet & sende
begjaeringer om konkurs, fravikelse, utlevering og utlegg for & sikre
Kundens krav. Advokatfirma Kontrakt bistar ogsa i tvistesaker gjennom a
foreta juridiske vurderinger, sende forliksklager, stevninger og avrig
domstolsbehandling.

10

Fravikelse

Intrum handterer juridiske prosesser ved misligholdte husleiekrav i
samarbeid med Advokatfirma Kontrakt AS. | tilfeller der leietaker ikke
flytter ut frivillig, sender Intrum saken til Advokatfirma Kontrakt. P4 vegne
av Kunden sender Advokatfirma Kontrakt begjaeringen om fravikelse til
namsmannen.

1"

Tvangssalg

Intrum sender begjaering om tvangssalg av eiendom og lgsere til korrekt
instans og felger opp prosessen.




Intrum bruker konkurspagang som et virkemiddel for & innfordre kravet
nar et foretak ikke er i stand til & betale gjelden. Intrum vurderer

12 Konkurspagang historikken og naveerende situasjon fer konkursvarsel sendes. Dersom
varselet ikke farer til en lgsning, kan Intrum overfore saken til
Advokatfirma Kontrakt AS for utsendelse av konkursbegjeaering.

Intrum deler sin fagkompetanse, data og innsikt gjennom kurs, webinarer,
13 Kurs, arrangement og webinar foredrag, fagdager og andre arrangementer — bade fysisk og digitalt —
ledet av Intrums egne fageksperter.

Intrum leverer dashbord som gir Kunden innsikt i egen purre- og
inkassoportefalje. Intrums dashbord viser utvikling i portefeljen, aktive
14 Dashbord saker, balanse og lgsningsgrader, og er tilgjengelig via Intrums
kundeportal. Her kan Kunden ogsa sette opp skreddersydde rapporter
etter eget onske.

Intrum videreformidler kredittopplysninger om privatpersoner og foretak
fra Intrums partner. Kredittmodellen er basert pa inkassostatistikk fra

15 Kredittvurdering Intrums databaser og kredittopplysninger fra Intrums partner. Resultatet
leveres enten via Intrums kundeportal eller giennom API-integrasjon
levert av Intrums partner. Det ma foreligge saklig behov for kredittsak.

Intrum tilbyr integrasjoner via systempartnere og direkte i Kundens egne
systemer. Dette muliggjor deling av informasjon og legger til rette for

16 Integrasjoner purre- og inkassotjenester, samt administrative oppgaver gjennom
standardiserte integrasjonslgsninger som statter bade filutveksling og
APL.

Feilretting eller behov for andre tjenester som ikke er nevnt her, avtales

17 Qvrige tjenester seerskilt.

2. Generelt

2.1. Kommunikasjon mellom Kunden og Intrum

2.1.1. Operasjonell kommunikasjon

Kunden vil ha tilgang til Intrums kundeportal for Igpende dialog om status i den enkelte saken.
Her foregar all saksrelatert dialog med Intrum. Kunden far 14 dager til & svare pa saksrelaterte
henvendelser fra Intrum, og Intrum har tilsvarende svarfrist overfor Kunden. Saker som er
oversendt Intrum kan berostilles i 14 dager dersom det er nedvendig for avklaringer i
forbindelse med innsigelser/tvist. Dersom Kunden unnlater a svare pa saksrelaterte
henvendelser innen 14 dager vil saken avsluttes hos Intrum.

Kunden er ansvarlig for & informere Intrum dersom en av deres ansatte med tilgang til
kundeportalen ikke lenger skal ha denne tilgangen. Den aktuelle brukeren skal da deaktiveres i
portalen, og ny tilgang gis til den personen hos Kunden som overtar ansvaret. Dersom Intrum
ikke informeres om endringen, vil forespersler fortsette a ga til tidligere bruker. Intrum er ikke
ansvarlig for eventuelle feil dette vil kunne medfere.

Kundeportalen omfatter ogsa dashbord og selvbetjente rapporter som Kunden kan benytte
uten ekstra kostnad.

2.1.2. Annen kommunikasjon

Ved sparsmal knyttet til kundeportalen eller dashbord/rapporter, skal hjelpesenteret i
kundeportalen benyttes. Alternativt, ved sparsmal av teknisk art, kan Intrums
kundestetteavdeling kontaktes pa innsyn@intrum.com.



mailto:innsyn@intrum.com

Som en del av avtalen med Intrum samtykker Kunden i at Intrum kan sende Kundens
kontaktperson(er) nyhetsbrey, invitasjoner og annen kommunikasjon relatert til
kundeforholdet.

Med mindre annet er avtalt, forbeholder Intrum seg retten til & referere til kundeforholdet i sin
markedsfering.

2.2. Kommunikasjon mellom Intrum og skyldner

Intrum tilbyr ogsa en selvbetjeningsportal for skyldnere. Her kan skyldner se egne purre- og
inkassosaker, kommunisere med Intrum, betale og innga betalingsavtaler.

Dersom Intrum ikke har fakturakopi tilgjengelig pa saken, vil henvendelser fra skyldner om
dette bli videresendt direkte til Kunden.

Intrum handterer kommunikasjon med skyldner i aktuelle kommunikasjonskanaler.

2.3. Fullmakter

Som en del av Avtalen gir Kunden Intrum de nedvendige fullmaktene til & giennomfere den til
enhver tid mest hensiktsmessige oppfelgingen av sakene.

De nedvendige fullmaktene er fullmakt til a:

innga avdragsordning med skyldner.

stille saker i bero.

overfore saker til Tjenesten «Langtidsoppfalging.

iverksette rettslig skritt, herunder blant annet konkurspagang, og foreta andre
nedvendige tiltak for & oppna lasning i saken.

redusere hovedkrav med inntil 10% der Intrum anser det hensiktsmessig.

e avslutte saker der innfordring ikke er mulig. Eksempler pa dette kan vaere der skyldner:

o erded for/etter inkasso.

er konkurs eller er under pagaende konkurs- eller gjeldsforhandlinger.
ikke er identifiserbar.

har ukjent adresse.

o
o
o
o er mindrearig ved opprinnelig fakturaforfall.
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1. Prisbetingelser

1.1. Dekningsrekkefolge ved innbetaling fra skyldner
Alle innbetalinger pa saken vil fordeles etter folgende dekningsrekkefolge:

1. Offentlige gebyrer

2. Intrums Honorar og utlegg
3. Kundens hovedkrav

4. Kundens omkostninger

5. Renter av hovedkrav

Dette gjelder likevel ikke dersom skyldner i forbindelse med frivillig innbetaling uttrykkelig har
bestemt en annen dekningsrekkefolge.

1.2. Omkostningsrisiko

Kunden bzerer omkostningsrisikoen i hele innfordringsprosessen, med unntak av Tjenesten
Konkurspagang, der Intrum beerer omkostningsrisikoen. Intrum vil forskuttere utlegg og
offentlige gebyrer for Kunden ved rettslig pagang, og viderefakturere dette til Kunden.

1.3. Purregebyr og EU-gebyr

Intrum belaster Kunden for purregebyr eller EU-gebyr i henhold til gebyrsatsen i gjeldende
lovgivning. Pa alle naeringskravsaker som registreres benyttes EU-gebyr. P4 ovrige saker
benyttes purregebyr.

Prosentsatsen for EU-gebyret fastsettes i henhold til tabellen under. Maksimalt EU-gebyr
folger av den til enhver tid gjeldende lovgiving. Innbetalt EU-gebyr beholdes av Intrum.

# Intervall for hovedkrav Prosentsats for EU-gebyr
1 Krav t.o.m. kr. 1 000,- 40% av makssats

2 Krav t.o.m. kr. 2 500, - 70% av makssats

3 Krav over kr. 2 500,- 100% av makssats

1.4. Sen registrering

Saker som registreres hos Intrum 60 dager eller mer etter forste fakturaforfall, belastes 8%
provisjon av hovedkrav og renter av hovedkrav ved lgsning. For Tjenestene
«Langtidsoppfelging» og «Konkurspagang» gjelder egne provisjonssatser ved lasning.

1.5. Direkte betaling

Kunden skal alltid rapportere direkte betalinger fortlepende til Intrum. Ved direkte betaling til
Kunden etter registrering hos Intrum, er saken & anse som betalt til Intrum.

1.6. Klientmidler og renter

Klientmidler star inne pa saerskilt konto jf. inkassoloven § 16 og inkassoforskriften § 4-1. Renter
pa klientmidler tilfaller Intrum, jf. inkassoforskriften § 4-2. Innkasserte midler remitteres
snarest.

1.7. Utlegg og offentlige gebyrer

Eksempler pa utlegg kan blant annet veere kjoregodtgjerelse ved oppmete i forliksradet, vask
og rydding i forbindelse med tvangssalg eller utlegg i forbindelse med juridiske tjenester.



Eksempler pa offentlige gebyrer til Staten kan blant annet veere rettsgebyr i forbindelse med
rettslig pagang eller i forbindelse med tvangsfullbyrdelse. Satsene for offentlige gebyrer folger
den til enhver tid gjeldende lovgivning.

2. Priser for Tjenestene

Alle priser er eksklusive mva. Intrum vil med virkning fra 1. januar hvert ar justere prisene i
samsvar med KPI-justeringen fra SSB, med unntak av prisene oppgitt som Rettsgebyr (R).

Kunden belastes eventuelle utlegg og offentlige gebyrer. Intrum vil pa vegne av Kunden kreve
erstatning av skyldner for Utenrettslige inndrivingskostnader, Skrivesalzaer og offentlige
gebyrer, i henhold til Avtalen punkt 3.1. | tillegg belastes Kunden fglgende priser for de enkelte
Tjenestene:

Tjeneste

Beskrivelse

Pris

Purreservice

Intrum sender inkassovarsel og innfordrer
Kundens utestaende krav frem til
betaling er mottatt eller saken gar videre
til inkasso.

Kr.0,-

Intrum beholder renter av
hovedkrav.

Purreservice - utland

Intrum sender inkassovarsel og innfordrer
Kundens utestaende krav der skyldner
har utenlandsk adresse, bosatt i Europa
eller Nord-Amerika.

Kr. 0,-

Intrum beholder renter av
hovedkrav.

Utenrettslig inkasso

Intrum sender betalingsoppfordring og
innfordrer Kundens utestdaende krav.

Kr. 0,-

Intrum beholder renter av
hovedkrav.

Utenrettslig inkasso - utland

Intrum sender betalingsoppfordring og
innfordrer Kundens utestaende krav der
skyldner har utenlandsk adresse, bosatt i
Europa eller Nord-Amerika.

Ved behov benytter Intrum
internasjonale samarbeidspartnere
(agent) og tilpasser prosessene i trad
med regelverk og praksis i det aktuelle
landet.

Kr. 0,-

Kostnader ved bruk av
agent betales av kunden.

Intrum beholder renter av
hovedkrav.

Intrum folger opp krav der det ikke er

40% provisjon p.t av bade

Langtidsoppfelging - . . 2 . innbetalt hovedkrav og
mulig & oppna lgsning pa kort sikt. renter av hovedkrav.
Forste 14 dager:
Intrum handterer tilbaketrekking av saker | Kostnadsfritt.
Trekk av sak

som er oversendt.

Etter 14 dager: Utenrettslige
inndrivingskostnader.

Tvistebehandling

Intrum handterer omtvistede saker og
bistar Kunden med 3 finne en Igsning.

Eventuell bistand av advokat avtales
saerskilt i henhold til Tjenesten
«Juridiske tjenester».

Tvist for inkasso:

Inkl. forliksklage,
redegjorelse og oppmate:
Kr. 10 000,- per sak.

Tvist etter inkasso:
Skrivesalzer forliksklage:
Kr. 657,- (2R) p.t.

Forberedelse/redegjorelse:
Kr. 3 900,-

Oppmate: Kr. 3 700,-

Intrum beholder renter av
hovedkrav.




Intrum sender utleggsbegjeering for a

Skrivesalaer: Kr. 657 - (2 R)
p.t.

8 Utleggsbegjaering oppna lennstrekk eller pant i eiendeler,
med mal om 3 lgse eller sikre kravet. Intrum beholder renter av
hovedkrav.
Intrum legger til rette for at Kunden
9 | Juridiske tjenester inngdr en egen avtale med Advokatfirma |\ 5 2 o vime bt
! Kontrakt AS for 4 4 juridisk bistand i sine ' P P&
saker.
Intrum handterer juridiske prosesser ved | Kr.2403,- p.t.
10 | Fravikelse misligholdte husleiekrav i samarbeid med | |ntrum beholder renter av
Advokatfirma Kontrakt AS. hovedkrav.
Kr. 2 600,- per sak.
Intrum sender begjaering om tvangssalg Skrivesalaer: Kr. 657,- (2 R)
1" Tvangssalg av eiendom og lasere til korrekt instans p.t.
og felger opp prosessen. Intrum beholder renter av
hovedkrav.
Intrum bruker konkursp&gang som et 30% provisjon av innbetalt
12 | Konkursoagan virkemiddel for & innfordre kravet nar et hovedkrav.
pagang foretak ikke er i stand til & betale gjelden Intrum beholder renter av
sin. hovedkrav.
Intrum deler sin fagkompetanse, data og
innsikt gjiennom kurs, webinarer,
13 Kurs, arrangement og webinar | foredrag, fagdager og andre Prises etter neermere avtale.
arrangementer — bade fysisk og digitalt -
ledet av Intrums egne fageksperter.
14 Dashbord !ntrgm !everer dashborq som gir Kunde.n Kr. O,
innsikt i egen purre- og inkassoportefolje.
Pris via Intrums
kundeportal:
Manedlig volum Pris per sok
Intrum videreformidler 0-% ka2t
kredittopplysninger om privatpersoner 21-50 Kr.32-pt.
og foretak fra Intrums partner. 51-100 Kr.24- pt.
‘ ) Kredittmodellen er basert pa 101 - 200 Kr.19- pt.
15 Kredittvurdering inkassostatistikk fra Intrums databaser og
. . 201 - 500 Kr. 13- pit.
kredittopplysninger fra Intrums partner.
Resultatet leveres enten via Intrums 501-1000 Kr11-pt.
kundeportal eller giennom API- 1001 - 2 500 Kr.10- pit.
integrasjon levert av Intrums partner. 25015000 ke 9 pt.
>5000 Kr.7-pit.
Pris for APl-integrasjon
avtales naermere.
Intrum tilbyr integrasjoner via
16 Integrasjoner systempartnere og direkte i Kundens Kr. 1900,- per time.
egne systemer.
17 Gvrige tienester Feilretting eller behov for andre tjenester Kr.1900.- per time.

som ikke er nevnt her, avtales szerskilt.




