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1. Tjenestebeskrivelse  
Partene har avtalt at følgende Tjenester utføres av Intrum:  

#  Tjeneste  Beskrivelse  

1 Purreservice  
Intrum sender inkassovarsel og innfordrer Kundens utestående krav frem 
til betaling er mottatt eller saken går videre til inkasso. Intrum håndterer 
henvendelser fra skyldner.  

2 Purreservice - utland  
Intrum sender inkassovarsel og innfordrer Kundens utestående krav der 
skyldner har utenlandsk adresse, bosatt i Europa eller Nord -Amerika. 
Intrum håndterer henvendelser fra skyldner.  

3 Utenrettslig inkasso  

Intrum sender betalingsoppfordring og innfordrer Kundens utestående 
krav. Her leverer vi også, utover prosesser for ordinære fakturakrav, egne 
prosesser særlig tilpasset husleie. Intrum håndterer henvendelser fra 
skyldner. 

4 Utenrettslig inkasso - utland  
Intrum sender betalingsoppfordring og innfordrer Kundens utestående 
krav der skyldner har utenlandsk adresse, bosatt i Europa eller Nord -
Amerika. Intrum håndterer henvendelser fra skyldner.  

5 Langtidsoppfølging  

Intrum følger opp krav der det ikke er mulig å oppnå løsning på kort sikt. 
Intrums datamodeller overvåker skyldners økonomiske situasjon løpende 
og vurderer tiltak dersom det skjer endringer. Intrum følger opp kravet 
frem til foreldelse . 

6 Trekk av sak  
Intrum håndterer tilbaketrekking av saker som er oversendt. Intrum 
administrerer avslutningen av saken, noe som blant annet innebærer en 
eventuell tilbakekalling av rapportert betalingsanmerkning.  

7 Tvistebehandling  

Intrum håndterer omtvistede saker og bistår Kunden med å finne en 
løsning. Intrum kan fasilitere kommunikasjon mellom Kunden og skyldner 
for å avklare spørsmål om tvisten. Omfanget av slik kommunikasjon 
håndteres i tråd med Intrums gjeldende retningslinjer . Dersom saken ikke 
løses frivillig, og Intrum anser det som hensiktsmessig, kan saken sendes 
til forliksrådet. Anses det ikke som hensiktsmessig å ta saken til 
forliksrådet, avsluttes saken.  

Intrum kan bistå med hele prosessen –  inkludert utarbeidelse av 
forliksklage, redegjørelse og oppmøte med møtefullmektig. Intrum kan 
også tilby denne bistanden i saker som ikke er inkassosaker. Eventuell 
bistand av advokat avtales særskilt i henhold til tj enesten «Juridiske 
tjenester».  

8 Utleggsbegjæring  
Intrum sender utleggsbegjæring for å oppnå lønnstrekk eller pant i 
eiendeler, med mål om å løse eller sikre kravet. Dersom skyldner har 
innsigelser, går saken videre til tjenesten «Tvistebehandling».  

9 Juridiske tjenester  

Intrum legger til rette for at Kunden inngår en egen avtale med 
Advokatfirma Kontrakt AS for å få juridisk bistand i sine saker. 
Advokatfirma Kontrakt tilbyr juridisk bistand i saker som gjelder 
innfordring og sikring av krav. Dette omfatter blant annet å sende 
begjæringer om konkurs, fravikelse, utlevering og utlegg for å sikre 
Kundens krav. Advokatfirma Kontrakt bistår også i tvistesaker gjennom å 
foreta juridiske vurderinger, sende forliksklager , stevninger og øvrig 
domstolsbehandling.  

10 Fravikelse  

Intrum håndterer juridiske prosesser ved misligholdte husleiekrav i 
samarbeid med Advokatfirma Kontrakt AS. I tilfeller der leietaker ikke 
flytter ut frivillig, sender Intrum saken til Advokatfirma Kontrakt. På vegne 
av Kunden sender Advokatfirma Kontrakt begjæringen om fravikelse til 
namsmannen.  

11 Tvangssalg  
Intrum sender begjæring om tvangssalg av eiendom og løsøre til korrekt 
instans og følger opp prosessen.  



 

 

12 Konkurspågang  

Intrum bruker konkurspågang som et virkemiddel for å innfordre kravet 
når et foretak ikke er i stand til å betale gjelden . Intrum vurderer 
historikken og nåværende situasjon før konkursvarsel sendes. Dersom 
varselet ikke fører til en løsning, kan Intrum overføre saken til 
Advokatfirma Kontrakt AS for utsendelse av konkursbegjæring.  

13 Kurs, arrangement og webinar  
Intrum deler sin fagkompetanse, data og innsikt gjennom kurs, webinarer, 
foredrag, fagdager og andre arrangementer –  både fysisk og digitalt –
ledet av Intrums egne fageksperter.  

14 Dashbord  

Intrum leverer dashbord som gir Kunden innsikt i egen purre - og 
inkassoportefølje. Intrums dashbord viser utvikling i porteføljen, aktive 
saker, balanse og løsningsgrader, og er tilgjengelig via Intrums 
kundeportal. Her kan Kunden også sette opp skreddersydde rapporter 
etter eget ønske. 

15 Kredittvurdering  

Intrum videreformidler kredittopplysninger om privatpersoner og foretak 
fra Intrums partner. Kredittmodellen er basert på inkassostatistikk fra 
Intrums databaser og kredittopplysninger fra Intrums  partner. Resultatet 
leveres enten via Intrums kundeportal e ller gjennom API -integrasjon 
levert av Intrums partner. Det må foreligge saklig behov for kredittsøk.  

16 Integrasjoner  

Intrum tilbyr integrasjoner via systempartnere og direkte i Kundens egne 
systemer. Dette muliggjør deling av informasjon og legger til rette for 
purre- og inkassotjenester, samt administrative oppgaver gjennom 
standardiserte integrasjonsløsninger som støtt er både filutveksling og 
API.   

17 Øvrige tjenester  
Feilretting eller behov for andre tjenester som ikke er nevnt her, avtales 
særskilt. 

 

 

2. Generelt  

2.1. Kommunikasjon mellom Kunden og Intrum  

2.1.1. Operasjonell kommunikasjon  

Kunden vil ha tilgang til Intrums kundeportal for løpende dialog om status i den enkelte saken. 
Her foregår all saksrelatert dialog med Intrum. Kunden får 14 dager til å svare på saksrelaterte 
henvendelser fra Intrum, og Intrum har tilsvarende svarfrist ove rfor Kunden. Saker som er 
oversendt Intrum kan berostilles i 14 dager dersom det er nødvendig for avklaringer i 
forbindelse med innsigelser/tvist. Dersom Kunden unnlater å svare på saksrelaterte 
henvendelser innen 14 dager vil saken avsluttes hos Intrum.  

Kunden er ansvarlig for å informere Intrum dersom en av deres ansatte med tilgang til 
kundeportalen ikke lenger skal ha denne tilgangen. Den aktuelle brukeren skal da deaktiveres i 
portalen, og ny tilgang gis til den personen hos Kunden som overtar ansvare t. Dersom Intrum 
ikke informeres om endringen, vil forespørsler fortsette å gå til tidligere bruker. Intrum er ikke 
ansvarlig for eventuelle feil dette vil kunne medføre.  

Kundeportalen omfatter også dashbord og selvbetjente rapporter som Kunden kan benytte 
uten ekstra kostnad.  

2.1.2. Annen kommunikasjon  

Ved spørsmål knyttet til kundeportalen eller dashbord/rapporter, skal hjelpesenteret i 
kundeportalen benyttes. Alternativt, ved spørsmål av teknisk art, kan Intrums 
kundestøtteavdeling kontaktes på innsyn@intrum.com. 

mailto:innsyn@intrum.com


 

 

Som en del av avtalen med Intrum samtykker Kunden i at Intrum kan sende Kundens 
kontaktperson(er) nyhetsbrev, invitasjoner og annen kommunikasjon relatert til 
kundeforholdet.  

Med mindre annet er avtalt, forbeholder Intrum seg retten til å referere til kundeforholdet i sin 
markedsføring.  

2.2. Kommunikasjon mellom Intrum og skyldner  

Intrum tilbyr også en selvbetjeningsportal for skyldnere. Her kan skyldner se egne purre - og 
inkassosaker, kommunisere med Intrum, betale og inngå betalingsavtaler.  

Dersom Intrum ikke har fakturakopi tilgjengelig på saken, vil henvendelser fra skyldner om 
dette bli videresendt direkte til Kunden.  

Intrum håndterer kommunikasjon med skyldner i aktuelle kommunikasjonskanaler.  

2.3. Fullmakter  

Som en del av Avtalen gir Kunden Intrum de nødvendige fullmaktene til å gjennomføre den til 
enhver tid mest hensiktsmessige oppfølgingen av sakene.   

De nødvendige fullmakte ne er fullmakt til å:  

• inngå avdragsordning med skyldner . 

• stille saker i bero . 

• overføre saker til Tjenesten «Langtidsoppfølging».  

• iverksette rettslig skritt, herunder blant annet konkurspågang , og foreta andre 
nødvendige tiltak for å oppnå løsning i saken . 

• redusere hovedkrav med inntil 10% der Intrum anser det hensiktsmessig . 

• avslutte saker der innfordring ikke er mulig. Eksempler på dette kan være  der skyldner :  
o er død før/etter inkasso . 
o er konkurs eller er under pågående konkurs- eller gjeldsforhandlinger . 
o ikke er identifiserbar. 
o har ukjent adresse . 
o er mindreårig ved opprinnelig fakturaforfall . 
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1. Prisbetingelser  

1.1. Dekningsrekkefølge ved innbetaling fra skyldner  

Alle innbetalinger på saken vil fordeles etter følgende dekningsrekkefølge:  

1. Offentlige gebyrer  
2. Intrums Honorar og utlegg  
3. Kundens hovedkrav  
4. Kundens omkostninger  
5. Renter av hovedkrav  

 
Dette gjelder likevel ikke dersom skyldner i forbindelse med frivillig innbetaling uttrykkelig har 
bestemt en annen dekningsrekkefølge.  

1.2. Omkostningsrisiko  

Kunden bærer omkostningsrisikoen i hele innfordringsprosessen, med unntak av Tjenesten 
Konkurspågang, der Intrum bærer omkostningsrisikoen. Intrum vil forskuttere utlegg og 
offentlige gebyrer for Kunden ved rettslig pågang, og viderefakturere dette til Kun den. 

1.3. Purregebyr og EU -gebyr  

Intrum belaster Kunden for purregebyr eller EU -gebyr i henhold til gebyrsatsen i gjeldende 
lovgivning. På alle næringskravsaker som registreres benyttes EU -gebyr. På øvrige saker 
benyttes purregebyr.  

Prosentsatsen for EU -gebyret fastsettes i henhold til tabellen under. Maksimalt EU -gebyr 
følger av den til enhver tid gjeldende lovgiving. Innbetalt EU -gebyr beholdes av Intrum.   

#  Intervall for hovedkrav  Prosentsats for EU -gebyr  

1 Krav t.o.m. kr. 1 000,- 40% av makssats  

2 Krav t.o.m. kr. 2 500, - 70% av makssats  

3 Krav over kr. 2 500, - 100% av makssats  

1.4. Sen registrering  

Saker som registreres hos Intrum 60 dager eller mer etter første fakturaforfall, belastes 8% 
provisjon av hovedkrav og renter av hovedkrav ved løsning. For Tjenestene 
«Langtidsoppfølging» og «Konkurspågang» gjelder egne provisjonssatser ved løsning.  

1.5. Direkte betaling  

Kunden skal alltid rapportere direkte betalinger fortløpende til Intrum. Ved direkte betaling til 
Kunden etter registrering hos Intrum, er saken å anse som betalt til Intrum.  

1.6. Klientmidler og renter  

Klientmidler står inne på særskilt konto jf. inkassoloven § 16 og inkassoforskriften § 4 -1. Renter 
på klientmidler tilfaller Intrum, jf. inkassoforskriften § 4 -2. Innkasserte midler remitteres 
snarest.  

1.7. Utlegg og offentlige gebyrer  

Eksempler på utlegg kan blant annet være kjøregodtgjørelse ved oppmøte i forliksrådet, vask 
og rydding i forbindelse med tvangssalg eller utlegg i forbindelse med juridiske tjenester.    

 



 

 

Eksempler på offentlige gebyrer til Staten kan blant annet være rettsgebyr i forbindelse med 
rettslig pågang eller i forbindelse med tvangsfullbyrdelse. Satsene for offentlige gebyrer følger 
den til enhver tid gjeldende lovgivning.  
 

2. Priser for Tjenestene   
Alle priser er eksklusive mva. Intrum vil med virkning fra 1. januar hvert år justere prisene i 
samsvar med KPI -justeringen fra SSB, med unntak av prisene oppgitt som Rettsgebyr (R).  

Kunden belastes eventuelle utlegg og offentlige gebyrer. Intrum vil på vegne av Kunden kreve 
erstatning av skyldner for Utenrettslige inndrivingskostnader, Skrivesalær og offentlige 
gebyrer, i henhold til Avtalen punkt 3.1. I tillegg belastes Kunden følgen de priser for de enkelte 
Tjenestene:  

#  Tjeneste  Beskrivelse  Pris  

1 Purreservice  

Intrum sender inkassovarsel og innfordrer 
Kundens utestående krav frem til 
betaling er mottatt eller saken går videre 
til inkasso.  

Kr. 0,-  

Intrum beholder r enter av 
hovedkrav. 

2 Purreservice - utland  

Intrum sender inkassovarsel og innfordrer 
Kundens utestående krav der skyldner 
har utenlandsk adresse, bosatt i Europa 
eller Nord -Amerika. 

Kr. 0,- 

Intrum beholder r enter av 
hovedkrav. 

3 Utenrettslig inkasso  
Intrum sender betalingsoppfordring og 
innfordrer Kundens utestående krav.  

Kr. 0,- 

Intrum beholder r enter av 
hovedkrav. 

4 Utenrettslig inkasso - utland  

Intrum sender betalingsoppfordring og 

innfordrer Kundens utestående krav der 

skyldner har utenlandsk adresse, bosatt i 

Europa eller Nord -Amerika.  

Ved behov benytter Intrum 
internasjonale samarbeidspartnere 
(agent) og tilpasser prosessene i tråd 
med regelverk og praksis i det aktuelle 
landet. 

Kr. 0,- 

Kostnader ved bruk av 
agent betales av kunden.  

Intrum beholder r enter av 
hovedkrav. 

5 Langtidsoppfølging  
Intrum følger opp krav der det ikke er 
mulig å oppnå løsning på kort sikt.  

40% provisjon p.t av  både  
innbetalt hovedkrav  og 
renter av hovedkrav. 

6 Trekk av sak  
Intrum håndterer tilbaketrekking av saker 
som er oversendt.  

Første 14 dager: 
Kostnadsfritt .  

Etter 14 dager: Utenrettslige 
inndrivingskostnader . 

7 Tvistebehandling  

Intrum håndterer omtvistede saker og 
bistår Kunden med å finne en løsning.  

Eventuell bistand av advokat avtales 
særskilt i henhold til Tjenesten 
«Juridiske tjenester».  

Tvist før inkasso:  
Inkl. forliksklage, 
redegjørelse og oppmøte: 
Kr. 10 000, - per sak.  

Tvist etter inkasso:  
Skrivesalær f orliksklage:  
Kr. 657,- (½ R) p.t .  

Forberedelse/redegjørelse:  
Kr. 3 900,- 

Oppmøte: Kr . 3 700, -  

Intrum beholder r enter av 
hovedkrav. 



 

 

8 Utleggsbegjæring  
Intrum sender utleggsbegjæring for å 
oppnå lønnstrekk eller pant i eiendeler, 
med mål om å løse eller sikre kravet.  

Skrivesalær: Kr . 657,- (½ R) 
p.t.  

Intrum beholder r enter av 
hovedkrav. 

9 Juridiske tjenester  

Intrum legger til rette for at Kunden 
inngår en egen avtale med Advokatfirma 
Kontrakt AS for å få juridisk bistand i sine 
saker. 

Kr. 2 730,- per time p.t.  

10 Fravikelse  
Intrum håndterer juridiske prosesser ved 
misligholdte husleiekrav i samarbeid med 
Advokatfirma Kontrakt  AS . 

Kr. 2 403, - p.t.  

Intrum beholder r enter av 
hovedkrav. 

11 Tvangssalg  
Intrum sender begjæring om tvangssalg 
av eiendom og løsøre til korrekt instans 
og følger opp prosessen.  

Kr. 2 600, - per sak.  

Skrivesalær: Kr . 657,- (½ R) 
p.t.  

Intrum beholder r enter av 
hovedkrav. 

12 Konkurspågang  

Intrum bruker konkurspågang som et 
virkemiddel for å innfordre kravet når et 
foretak ikke er i stand til å betale gjelden 
sin. 

30% provisjon av innbetalt 
hovedkrav.  

Intrum beholder r enter av 
hovedkrav. 

13 Kurs, arrangement og webinar  

Intrum deler sin fagkompetanse, data og 
innsikt gjennom kurs, webinarer, 
foredrag, fagdager og andre 
arrangementer –  både fysisk og digitalt  - 
ledet av Intrums egne fageksperter.  

Prises etter nærmere avtale.  

14 Dashbord  
Intrum leverer dashbord som gir Kunden 
innsikt i egen purre - og inkassoportefølje.  

Kr. 0,- 

15 Kredittvurdering  

Intrum videreformidler 
kredittopplysninger om  privatpersoner 
og foretak fra Intrums partner. 
Kredittmodellen er basert på 
inkassostatistikk fra Intrums databaser og 
kredittopplysninger fra Intrums  partner. 
Resultatet leveres enten via Intrums 
kundeportal eller gjennom API -
integrasjon levert av Intrum s partner. 

Pris via Intrums 
kundeportal:  

Månedlig volum  Pris per søk  

0 –  20  Kr. 42,- p.t. 

21 –  50  Kr. 32,- p.t. 

51 –  100 Kr. 24,- p.t. 

101 –  200  Kr. 19,- p.t. 

201 –  500  Kr. 13,- p.t. 

501 –  1 000  Kr. 11,- p.t. 

1 001 –  2 500  Kr. 10,- p.t. 

2 501 –  5 000  Kr. 9,- p.t. 

>5 000  Kr. 7,- p.t. 

Pris for API -integrasjon 
avtales nærmere.  

16 Integrasjoner  
Intrum tilbyr integrasjoner via 
systempartnere og direkte i Kundens 
egne systemer.  

Kr. 1 900, - per time. 

17 Øvrige tjenester  
Feilretting eller behov for andre tjenester 
som ikke er nevnt her, avtales særskilt.  

Kr. 1 900, - per time. 

 


